ANEXO XIII

Indice de Medicao
de Resultados



ANEXO -IMR - INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO

INDICE DE MEDIGAO DE RESULTADOS

RESUMO

Cada indice de medicdo de resultados sera fundamentado em relatério elaborado pela
equipe de fiscalizacdo, que sera anexado ao processo de pagamento, de modo a
assegurar a objetividade na avaliagcdo da qualidade dos servicos.

O indice de medicao de resultados ndo possuinatureza de sangado administrativa, razao
pela qual ndo se aplica o principio do contraditério e da ampla defesa. Trata-se de um
instrumento de avaliagcdo baseado em critérios objetivos, previamente definidos e de
conhecimento da empresa contratada, dos licitantes participantes do certame e de
quaisquerinteressados.



Indicador 01 - Avaliar a Gestao (Eng. Civil)

Finalidade

Avaliar a permanéncia do Engenheiro
Civilresponsavel, durante a execugao
dos servigos, verificando se a empresa
contratada cumpre a obrigacdo de
manter profissional habilitado em todo o
periodo de execugao contratual. Em
caso de eventual auséncia, temporaria
ou definitiva, devera ser designado
substituto que atenda integralmente aos
mesmos critérios e exigéncias
contratuais estabelecidos para a funcgéo.

Meta a Cumprir

Atingir nota 5 na avaliacao (medigéo)

Instrumento de Medicao

Planilha de controle de presenca.

Acompanhamento inicio de medicao

Por meio devisita ao local de trabalho e
verificagao diaria da lista de presenga A
partirdo 1° dia de implementacao dos
servicos com base no cronograma de
execucao.

Calculo para determinar a nota

Falta de 02 dia =5 pontos

Falta de 03 a 05 dias =4 pontos
Falta de 06 a 08 dias = 3 pontos
Falta de 09 a 10 dias= 2 pontos
Faltade 11 a15dias=1 ponto
Falta de + de 15 dias= 0 ponto

Calculo do pagamento com base na
nota

Nota 5= pagar 100% do valor do item de
administracdo local na medicdo mensal;

Nota 4= pagar 99% do valor do item de
administracéo local na medicdo mensal;

Nota 3= pagar 97% do valor do item de
administracdo local na medicdo mensal;

Nota 2= pagar 95% do valor do item de
administracdo local na medicdo mensal;

Nota 1= pagar 93% do valor do item de
administracdo local ha medicdo mensal;




Nota 0= pagar 90% do valordo item de
administracdo local na medicdo mensal.

Indicador 02 - Qualidade da Gestao

Finalidade

Assegurar que a execugao da
obra/reforma ocorra dentro dos padrdes
de qualidade exigidos, minimizando a
ocorréncia de falhas decorrentes de
inadequada gestdo dos servigos pela
empresa contratada.

Meta a Cumprir

Atingir nota 5 na avaliagéo (medigéo).

Instrumento de Medicao

Relatério de ocorréncia produzido pela
equipe defiscalizacao do MAPA.

Acompanhamento

Visita ao local da obra/reforma e registro
das ocorréncias no relatério mensal.

Inicio da medicao

A partirdo 1° dia de implementacéo dos
servigos com base no cronograma de
execucao.

Calculo da avaliacao

Até 2 Ocorréncias mensais = 5 pontos.
Até 3 Ocorréncias mensais = 4 pontos
Até 4 Ocorréncias mensais = 3 pontos.

Acima de 5 Ocorréncias mensais=0
ponto.

Calculo do pagamento

Nota 5= pagar 100% do valorda nota
fiscal do periodo;

Nota 4=pagar 99% do valor da nota fiscal
do periodo;

Nota 3=pagar 97% do valor da nota fiscal
do periodo;

Nota 0=pagar 90% do valor da nota fiscal
do periodo.




Indicador 03 - Qualidade da Gestao

(Cumprimento de prazos)

Finalidade

Assegurar o cumprimento dos prazos
estabelecidos em contrato, pela
Fiscalizagcdo ou previstos no cronograma
de execucgao.

Meta a Cumprir

Atingir nota 5 na avaliagdo (medigao).

Instrumento de Medicao

Relatério de ocorréncia produzido pela
equipe defiscalizacao do MAPA.

Acompanhamento - Inicio de medicao

Visitas ao local da obra/reforma e
registro de descumprimento de prazos
nos relatdrios de fiscalizagcao. A partirdo
10 dia deimplementacao dos servigos
com base no cronograma de execucao.

Calculo para determinar a nota

Até 2 Ocorréncias de atrasos mensais=5
pontos.

Até 3 Ocorréncias de atrasos mensais=4
pontos.

Até 4 Ocorréncias de atrasos mensais=3
pontos.

Acima de 5 Ocorréncias de atrasos
mensais = 0 ponto.

Calculo do pagamento com base na
nota

Nota 05= pagar 100% da nota fiscal do
periodo ou da etapa avaliada.

Nota 04= pagar99% da nota fiscaldo
periodo ou da etapa avaliada.

Nota 03= pagar 97% da nota fiscaldo
periodo ou da etapa avaliada.

Nota 0= pagar 90% da nota fiscaldo
periodo ou da etapa avaliada.




Indicador 04 - Equipamentos (inclusive de seguranca)e

Ferramentas — Quantidade e Qualidade

Finalidade

Assegurar que a empresa contratada
disponibilize e utilize equipamentos e
ferramentas em quantidade e qualidade
adequadas a boa execucao dos servigos,
incluindo os equipamentos de segurancga
necessarios.

Meta a Cumprir

Atingir nota 5 na avaliagdo (medigéo).

Instrumento de Medicao

Relatério de ocorréncia produzido pela
equipe defiscalizacao do MAPA.

Acompanhamento

Visitas ao local da obra

Inicio da medicao

A partirdo 1°dia deimplementacao dos
servicos com base no cronograma de
execucao.

Calculo da avaliagao

Até 2 Ocorréncias mensais = 5 pontos.
Até 3 Ocorréncias mensais = 4 pontos.
Até 4 Ocorréncias mensais = 3 pontos.

Acima de 5 Ocorréncias mensais=0
ponto.

Calculo do pagamento

Nota 05= pagar 100% do valor da
medicao do periodo ou da etapa.

Nota 04= pagar99% do valorda medicéo
do periodo ou da etapa.

Nota 03= pagar97% do valor da medigao
do periodo ou da etapa.

Nota 02= pagar90% do valorda medicéo
do periodo ou da etapa.




Indicador 05 - SMS - Seguranca do Trabalho

Finalidade

Assegurar que a empresa contratada
adote medidas adequadas de gestao de
Seguranca do Trabalho durante toda a
execucao contratual, garantindo o
acompanhamento e a fiscalizacdo de
seus empregados ha execugdo dos
servigos. A contratada devera exigir o
cumprimento integral das normase
legislacdes vigentes, bem como observar
eventuais orientacdes da
CONTRATANTE, de modo a prevenir
atuacdes inseguras e demais ndo
conformidades, como a auséncia de uso
de EPI’s, uniformes ou o
descumprimento de procedimentos
operacionais. Além disso, devera
assegurar que todos os empregados
recebam os treinamentos necessarios
para a correta e segura execucio das
atividades.

Meta a Cumprir

Atingir nota 5 na avaliagdo (medigéo).

Instrumento de Medicao

Relatorio produzido pela equipe de
fiscalizacdo quantoaousodeEPISe
adocdo de medidas de seguranca no
trabalho

Acompanhamento

Visitas ao local da obra

Inicio da medicao

A partirdo 1° dia de implementacao dos
servicos com base no cronograma de
execucao.

Calculo para determinar a nota

Até 2 Ocorréncias mensais = 5 pontos.
Até 3 Ocorréncias mensais = 4 pontos.
Até 4 Ocorréncias mensais = 3 pontos.

Acima de 5 Ocorréncias mensais=0
ponto.

Calculo da glosa (desconto) com base
na nota fiscal

Nota 5= 0% de desconto do valor da nota
fiscal a pagar.
Nota 4= 2% de desconto do valor da nota
fiscal a pagar.




Nota 3= 5%de desconto do valor da nota
fiscal a pagar.
Nota 0= 10% de desconto da nota fiscal a

pagar.

Indicador 06 - SMS - Meio Ambiente

Finalidade

Assegurar que a empresa contratada
adote praticas adequadas de gestao
ambiental e medidas de mitigacdo de
riscos, de modo que, durante todo o
periodo de execucao contratual, realize a
devida gestao e fiscalizagcédo de seus
processos na execucao dos servicos. A
contratada devera cumpririntegralmente
as normas e legislacdes ambientais
vigentes, bem como as orientagdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia
ou emitidas pela CONTRATANTE,
evitando qualquer atuacdo em
desconformidade ou que possa causar
impactos ao meio ambiente.

Meta a Cumprir

Atingir nota 5 na avaliagéo (medigéo).

Instrumento de Medicao

Relatério de ocorréncia produzido pela
equipe defiscalizacdo do MAPA.

Acompanhamento

Visita periddica ao local dos servigos.

Inicio da medicao

A partirdo 1°dia deimplementagao dos
servicos com base no cronograma de
execucao.

Calculo para determinar a nota

Até 1 Ocorréncia de mensalrelativa ao
descumprimento de normas
ambientais=5 pontos;

Até 2 Ocorréncias de mensalrelativa ao
descumprimento de normas
ambientais=3 pontos;

Até 3 Ocorréncias de mensalrelativa ao
descumprimento de normas
ambientais=2 pontos;

Acima de 3 Ocorréncias de mensal
relativa ao descumprimento de normas
ambientais= 0 ponto.

Calculo da glosa (desconto) com base
na nota fiscal

Nota 5= 0% de desconto da nota fiscala
pagar;
Nota 3= 3% de desconto da nota fiscala
pagar;




Nota 2= 5% de desconto da nota fiscala
pagar;

Nota 0= 10% de desconto da nota fiscal a
pagar.
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ORIENTACOES GERAIS SOBRE A APLICACAO DO IMR.

AFiscalizacao Técnica do contrato fara uso continuo do Instrumento de Medigao
de Resultado (IMR), conforme modelo previsto neste anexo, com o objetivo de
aferiraqualidadeda prestacao dos servigos, podendo haver redimensionamento
no pagamento com base nos indicadores estabelecidos.

A equipe de fiscalizagdo contara com profissionais tecnicamente habilitados,
responsaveis pelo apoio técnico as atividades de acompanhamento e controle
da execucgao contratual.

A empresa contratada devera atender integralmente as recomendacoes emitidas
pelos profissionais que prestam apoio a equipe de fiscalizacao.

A utilizacdodo IMRndo impede a aplicagdo concomitante das sangdes previstas
no contrato.

O IMR néao possui natureza de sancao administrativa, constituindo-se em
instrumento de afericdo da qualidade dos servigos, com base em metas e
critérios objetivos previamente definidos.

Durante a execugcdo contratual, especialmente na fase de recebimento
provisdrio, o fiscal técnico designado devera monitorarcontinuamente o nivel de
qualidade dos servigos, avaliando o cumprimento das metas estabelecidas.

O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da contratada a avaliacdo de
desempenho e qualidade dos servigos prestados.

Devera ser oportunizado ao preposto da contratada o direito de assinar o termo
de avaliacéo.

A contratada podera contestar a avaliagdo, apresentando elementos
comprobatdériosde que o ndo atingimento das metas decorreu de fatores alheios
a suaresponsabilidade.

O procedimento de aplicagdo do IMR ndo possui natureza sancionatéria, razao
pela qualndo enseja o direito ao contraditdério e a ampla defesa.

.Arecusa do preposto em assinaraavaliagcdooua apresentacao de contestacgdes

nao afastara a aplicacao das glosas correspondentes.

O IMR constitui instrumento de avaliagcao de desempenho, baseado em critérios
objetivos, previamente definidos e de amplo conhecimento da contratada e dos
demais licitantes.

Na hipotese de recorréncia de desconformidades na execucao dos servicos ou
de desempenho inferior aos niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores,
além da aplicagdo dos fatores redutores, poderdo ser aplicadas as sangdes
administrativas cabiveis, conforme disposto no instrumento convocatoério e no
contrato.
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A aplicacdo de sangbes administrativas, diferentemente do IMR, requer a
instauragao de processo préprio, com a garantia do contraditério e da ampla
defesa.

O fiscaltécnico podera realizar as avaliacdes em periodicidade diaria, semanal
ou mensal, conforme julgar adequado, desde que o periodo adotado seja
suficiente para aferir o desempenho e a qualidade da execugao dos servigos.
Para fins de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal
técnico devera consolidar os resultados das avaliagcdes e, se for o caso, proporo
redimensionamento dos valores a serem pagos a contratada, registrando em
relatdrio a serencaminhado ao gestor do contrato.

A depender da abrangéncia da ocorréncia, esta poderd ser pontuada
simultaneamente em mais de um item do IMR mensal, sujeitando a contratada
as respectivas glosas.

O somatdrio das glosas mensais ficara limitado ao percentual maximo de 20%
(vinte por cento) do valor da medigcado, sem prejuizo da aplicacdo das demais
penalidades contratuais cabiveis.

Para o calculo das glosas, salvo disposicao especifica nos quadros de
indicadores do IMR, quando a referéncia for o valor da Medicao Mensal, sera
considerado o valor correspondente a data da ocorréncia do fato apontado. Na
impossibilidade de identificacdo da data exata, sera adotada a data da
constatacao pela Fiscalizagdo da Contratante.

A contratada estard igualmente sujeita as glosas decorrentes de néao
conformidades identificadas na execucdo dos servicos por empregados de
subcontratadas, sendo de sua inteira responsabilidade assegurar que estas
cumpram as mesmas orientagoes e padrdes exigidos.

.A Fiscalizacao da Contratante podera convocar o preposto da contratada para

reunides de avaliagdo de resultados, ou incluir o temaem reunides operacionais,
nas quais serao apresentados os pontos de melhoria identificados. Compete a
contratada, independentemente de notificagdes formais, promover a adequada
gestaodasnaoconformidades erealizar o monitoramento continuo para prevenir
reincidéncias.

Caso seja constatado que o somatdrio final e consecutivo (por trés meses ou
mais) das glosas apuradas, conforme os critérios deste anexo, atinja ou
ultrapasse o limite de 20% (vinte por cento) em cada uma das respectivas
medicdes mensais, a Contratante podera proceder a rescisdo contratual, em
razdo do baixo desempenho na prestacdo dos servicos.



